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Renforcer son efficacité commerciale en s’appuyant sur la connaissance de soi-même et des autres
1. L’objectif du séminaire 

Atteindre et dépasser ses objectifs de ventes : 

· Comprendre son propre style de communication pour renforcer son efficacité commerciale
· Comprendre les motivations et attentes des clients
· Développer des argumentaires efficaces
· Répondre aux objections, gérer les tensions et conflits les moments difficiles 

2. Public concerné et pré requis
Les collaborateurs commerciaux en contact direct avec les clients 

3. Contenu.

Voir le film de présentation de la méthode 4Colors® : 
https://www.youtube.com/watch?v=Rd6GZVP2mms&index=5&list=PL1OEdR_1R8gfefVdpTYYUqzbmOv1qXFxE
Découverte des couleurs de la communication
· Les 4 tendances Rouge / jaune / vert / bleu 
· Identifier son propre style / couleurs (à partir du profil de personnalité 4colors®)
Comprendre les motivations et attentes des clients

· Les couleurs de nos clients et leurs attentes spécifiques
· La boussole du non verbal pour identifier la couleur des clients
· Les motivations des différents types de clients
Développer des argumentaires efficaces
· Argumentaires en couleurs

· Maitriser la méthode RECAP en couleurs
· Travailler sur le style de client le plus opposé

Vendre « gagnant »
· Etre convaincu pour être convainquant
· Vendre la spécificité de son entreprise

· Transmettre l’enthousiasme

· Conclure efficacement

Gérer les situations difficiles
· Gestion du stress (le mien celui de mes clients)
· Gestion des conflits clients
4. Méthode pédagogique
Un séminaire 100% ludique, interactif et concret

· Profil individuel de personnalité 4Colors®
· Méthode des couleurs, jeux, exercices progressifs, travaux de groupes, benchmark

· Supports technologiques variés, jeux interactifs individuels et d’équipe, extraits de film, clips, quizz, accès en ligne à des tests et espace stagiaires en ligne pour aller chercher des données complémentaires.

5. Durée. 
· 2 jours consécutifs
6. Intervenants

· Consultants séniors certifiés 4colors programs®, experts en communication et relation client, 




	Programmes 4Colors®


         Vendre en couleurs !
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